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Ordre du jour

Bl # Contexte

B # [Interconnaissance entre les acteurs du
territoire

# L'inclusion numeérique en Haute-Savoie

B # Chantiers a mener : cartographie / aidants
Connect / Pass numeérique
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> Contexte de la démarche

> Le Département, chef de file de l'action sociale, a souhaité initier une
démarche partenariale visant a rassembler et impliquer les acteurs
concernés par la transition numérique sur son territoire.Pour se faire, il
s'appuie sur les compétences d'HINAURA, Hub régional d'inclusion
numeérique.

> Le Département, s'est engagé dans la réalisation d'un recensement des
acteurs de la médiation numérique et un travail de réseau visant a
coordonner les différents acteurs de Paccompagnement au plus pres des
territoires.

> 4 DT = 4 Groupes Opérationnels de territoire ayant pour objectifs de
rassembler les acteurs, professionnel.le.s ou non, accompagnant des
publics dans leurs acces aux droits via Poutil numérique afin de favoriser
'interconnaissance, coordonner les dynamiques, constater les
complémentarités et mettre en commun les chantiers, outils et ressources.
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> Objectif de la démarche

Cette démarche partenariale se donne pour objectifs de :

- Favoriser l'interconnaissance des acteurs du territoire agissant sur
PInclusion Numérigue (informations sur les actions portées par chacun.e, les
études et états des lieux realisés ou en cours, 'organisation interne des
services..)

- Construire une stratégie territoriale sur la question de l'inclusion
numeérique sur le territoire de la DT. Le projet est la construction d’un
réseau départemental pour I'IN permettant de définir les axes/objectifs
genéraux et de fedérer les acteurs sur une démarche commune envers le
public et les professionnels

- Définir les chantiers prioritaires a impulser et déterminer la
méthodologie a mettre en place pour rendre opérationnels ces chantiers a
I'echelle des territoires.
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Interconnaissance

> VVous et votre structure

> Une actualité a partager sur la médiation
numerique ?
> Vos besoins/difficultés/envies

> Qui connaissez vous qui travaille aussi cette

thématique ou qui a envie de la travailler?
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> Définition

L'inclusion numeérique est un processus qui vise a rendre le
numeérique accessible a chaque individu et a lui transmettre les
compétences numériques qui seront un levier de son inclusion sociale
et économique.

Ce processus comprend la mise en place d'un ensemble de
politiques, d'actions et de stratégies afin d'avoir des citoyens a
méme d'agir et de s'intégrer dans la société. Ces politiques visent a
favoriser l'accés de tous et de toutes a cette inclusion et de
contourner les exclusions numériques.

Cela peut se traduire a travers l'acces aux outils informatiques,
I'éducation sur le numérique et ses usages, la formation et les
apprentissages, etc..
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> Définition

La mediation numeérique désigne la mise en capacité de
comprendre et de maitriser les technologies numériques, leurs
enjeux et leurs usages. Cest a dire de développer la culture
numérique de tous, pour que chacun puisse agir dans la société
numeérique.

La meédiation numeérique doit permettre a chacun.e de savoir
utiliser le numérique dans la vie courante, a la maison, au travail
et dans la collectivité en vue d’atteindre des buts personnels et
collectifs et d'étendre les connaissances et les capacités de chacun
pour une veritable autonomie d’usages citoyens.

Pour ce faire, il y a le médiateur : une personne ayant les
connaissances sur le sujet, va accompagner un individu ou un groupe
d’individus afin de les aider a maitriser les différentes technologies, les
enjeux, les usages de la culture numérique.
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> L'inclusion numérique en Haute-Savoie

> Lancement de la démarche d’inclusion numérique
=> au niveau départemental - septembre 2020

=> au niveau des territoires - 4 Groupe Opéerationnels de Territoires
21 mai - Vallée de I'Arve
15 juin - Chablais
16 juin - Genevois
24 juin - Bassin Annecien

=> NEC - Numeérique en communs - 23 novembre 2021
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> L'inclusion numérique en Haute-Savoie

> Recensement des acteurs de I'offre de médiation numérique

Mednum74.fr
Ajouter une structure
- 48 fiches trouvées
= Sensibilisation Culture v
K numérique

LAUSANNE

Accompagnement aux Vv

Gland Le @ ‘ "?.‘J"rmu I
o ' démarches en ligne
©]

Monthey Accés matériel

'
Martigny Ta I'ifS
Bonneville =i @
©
» | | @ Publics accueillis
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http://Mednum74.fr

#3

CHANTIERS

>Aidant Connect
> Cartographie
> Conseillers numériques
> PASS numeriques




Conseiller.ere.s
Numeériques

Cartographie

La formation des

professionnels
Et si jaccompagnais ?
Aidants Connect

Déploiement du
PASS numérique




Aidants
Connect

= Un usager se rend dans un lieu
E ° d'accompagnement pour se faire
: aider dans la réalisation de ses
n. démarches administratives en ligne.
: Luzager a-t-l un compte auprés
: d'un des foumnisseurs d'identité
o France Connect ?
O . O. 5i ce n'est pas le cas, I'aidant I'side
O : & en créer un.
7

L'aidant et I'usager définissent

ZZ o le périmétre des démarches
ﬂ ; pour lesquelles I'usager souhaite

éfre sccompagne.

: L'aidant fait signer en ligne un
o mandat & I'usager et lui remet
une version papier.

Griice i son compte Aidants Connect,
e I'aidant réalise la démarche en ligne
pour le compte de 'uzager.
Aidants Connect facilite cet
accompagnement sur tous les sites de
démarches accessibles
via FranceConnect.

Aidants Connect permet a des aidants Professionnels
de réaliser des démarches administratives a la place
d’un usager et ce de facon sécurisée.

Il s’adresse a des structures qui emploient des aidants
professionnels qui accompagnent régulierement des
usagers dans la réalisation des déemarches en ligne. Il
peut s'agir de travailleurs sociaux, agents publics
d’accueil, médiateurs numériques Etc..

Ce service est gratuit, ainsi que la formation de prise
en main qui 'accompagne.

Les aidants familiaux et bénévoles et services civiques
ne sont pas éligibles

L’objectif est double :

> un accompagnement humain pour les personnes en
difficultés avec le numérique

> Pour l'aidant professionnel : travailler dans un cadre
leégal et sécurisé

Des visios de démonstration toutes les semaines & pour
plus d’'informations : https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/
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> Formation Aidants Connect Al.dants
Connect

Afin de déployer Aidants Connect a I'échelle nationale, il apparait nécessaire de sensibiliser
et de former les professionnel-les de I’action sociale aux enjeux de 'accompagnement numeérique et de leur

transmettre des outils, des ressources et des savoir-faire pour favoriser I'accés aux droits des publics les plus
fragiles.

+ une prise en main de I’outil d’Aidant Connect

ESJA X AIDANTS CONNECT / VERSION EN PRESENTIEL

2 semaines 8 jours
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> Formation Et si jJaccompagnais ?

La formation Et Si jaccomapgnais ?
Vous en avez peut étre entendu parlé !

Pour ceux qui ne voudraient pas / pourraient pas étre Aidants Connect il y a toujours la formation ESJA.
Cette formation vise a outiller les pro en leur permettant de découvrir des ressources, des outils et des modalités
d’accompagnement des usagers au numérique.

Objectifs de la formation

» Cerner les différentes stratégies d'accompagnement possibles

+ Savoir quelle stratégie adopter en fonction d'une situation et de son C om p éte nces Vi S ée S

professionnel

« Accompagner @ la construction d’'une identité numeérique stratégique

= Accompagner a |'utilisation d'une messagerie en ligne

+ Aider @ la configuration et au paramétrage d'une messagerie en ligne

« Accompagner & |'utilisation des réseaux sociaux personnels et professionnels

« Aider a la configuration et au paramétrage des réseaux sociaux personnels et

- professionnels

+ Accompagner G protéger la vie privée et les données personnelles

ET SI J’ACCOMPAGNAIS ? + Accompagner a sécuriser I'environnement numeérigue

= Accompagner d résoudre des problémes de connexion et d'authentification

= Savoir diagnostiquer les besoins d'accompagnement de son public

- Savoir faire preuve de responsabilité et de confidentialité vis-a-vis des données

personnelles

= Savoir orienter son public vers des professionnels de la médiation numérique



. > L'inclusion numérique en Haute-Savoie

2 demarches

initiées et co-portees par
la CAF et le Département 74

Deploiement du PASS
numérique en Haute-Savoie
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> Recensement des acteurs de médiation
numeérique - cartographie

> Un modele de données co-construit la CAF - la Direction Déeveloppement et
Inclusion Sociale CD74 - HINAURA

> La Haute-Savoie un territoire-test pour le recensement des acteurs au niveau
régional

> une cartographie a disposition des > Présentation de la cartographie
professionnels (accessible également
au grand public).
> Intégration des conseillers
> une cartographie collaborative pour Jl numériques
faciliter sa mise a jour
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http://mednum74.fr

L’arrivée de conseillers numériques str la Haute Savoie.
4 au Conseil Départemental (un sur chaque territoire).

Une formation prise en charge par I'Etat entre 200h et 400 heures.

Une formation durant I'été.

Le conseiller numérique aide sur :

— Prendre en main un équipement
informatique (ordinateur,

smartphone, tablette etc.).

Envoyer, recevoir, gérer mes

courriels.

A
P Créer et gérer (stocker, ranger,
partager) mes contenus

&

numériques.
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Naviguer sur Internet :
outil de fonctionnement
et de navigation web.

Apprendre les bases
du traitement de texte.

> Recensement des acteurs de médiation
numeérique - CNFS

Connaitre I'environnement
s et le vocabulaire numeérique.

Installer et utiliser des applis

utiles sur mon smartphone.

CONSEILLER
NUMERIQUE



> Le PASS numeérique

> PRESENTATION DU PASS NUMERIQUE
https://www.youtube.com/watch?time_continue=14&v=CSds1vLbQdQ&feature=emb_titl

--------
........

chequiers
en Haute-Savoie
en 2021 et 2022

HINAURA




> Le PASS numeérique

OMMANDITAIRE

¥ Achat de chéquiers
¥’ Transfert des

chéquiers vers des Des outils a votre dispositions :
lieux de PRESCRIPTEURS i
c‘l:;'stribfution v’ Identifier les personnes
identifiés avant de besoin de . . .
oo > Fiche de liaison
3 r6|es CIéS ¥' Distribuer des chéquiers
et orienter vers un lieu
:z:::;;r;on > Fiche a distribuer avec les
differents lieux qualifiés PASS
numeriques

> ABC Diag (proposeé par I'outil PIX)

O
0™ 2k
ALLOCATIONS
FAMILIALES Ill I N U




> Le PASS numeérique

Etapes du projet du commanditaire

Labellisation des lieux : .

de MedNum elligibles Healisation

s EaE s ERERERERNEERERERNERRRESR BUXPASS(EHCOhéIEHCE des ateliers
avec la politique menge de médiation

par le commanditaire) numerique

Recensement
des lleux de
médiations
numériques

Encaissement
des PASS

Mise en place d'un
Choix des prescripteurs outil pour evaluer

PRESCRIPTEURS [ ] ] ] ] I dictr \ < P
DISTRIBUTEL F.'-'.. LR R (distributeurs) des PASS

Formation des Distribution des PASS

ST le niveau des publics PaEs R
_ prescripteurs numMériques aux usagers
numeriques cibles pour une

meilleure orientation

AAP PASS NUMERIQUES

Actions sur le terrain

CC - BY - SA ADRETS - AGATE/HINAURA



Calendrier de |la demarche

Nouvelle rencontre au mois de septembre




Vos contacts

- Loic Gervais - CD 74 - loic.gervais@hautesavoie.fr
— Sandrine HUGUET - CD 74 - sandrine.huguet@hautesavoie.fr
- Mathilde Dupré - HINAURA - mathilde.dupre@agate-territoires.fr

- Thomas Fauvarque - HINAURA - tfauvarque@adrets-asso.fr
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