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Ordre du jour
# Contexte
# Interconnaissance entre les acteurs duterritoire
# L'inclusion numérique en Haute-Savoie
# Chantiers à mener : cartographie / aidantsConnect / Pass numérique



#1
Contexte



> Le Département, chef de file de l'action sociale, a souhaité initier unedémarche partenariale visant à rassembler et impliquer les acteursconcernés par la transition numérique sur son territoire.Pour se faire, ils'appuie sur les compétences d'HINAURA, Hub régional d'inclusionnumérique.
> Le Département, s'est engagé dans la réalisation d'un recensement desacteurs de la médiation numérique et un travail de réseau visant àcoordonner les différents acteurs de l’accompagnement au plus près desterritoires.
> 4 DT = 4 Groupes Opérationnels de territoire ayant pour objectifs derassembler les acteurs, professionnel.le.s ou non, accompagnant despublics dans leurs accès aux droits via l’outil numérique afin de favoriserl’interconnaissance, coordonner les dynamiques, constater lescomplémentarités et mettre en commun les chantiers, outils et ressources.

> Contexte de la démarche



Parcours de formationhybridePlateforme d’apprentissage
Cartographierégionale des lieux demédiation numérique

La boite à financement

Cette démarche partenariale se donne pour objectifs de :
- Favoriser l'interconnaissance des acteurs du territoire agissant surl’Inclusion Numérique (informations sur les actions portées par chacun.e, lesétudes et états des lieux réalisés ou en cours, l’organisation interne desservices..)
- Construire une stratégie territoriale sur la question de l'inclusionnumérique sur le territoire de la DT. Le projet est la construction d’unréseau départemental pour l’IN permettant de définir les axes/objectifsgénéraux et de fédérer les acteurs sur une démarche commune envers lepublic et les professionnels
- Définir les chantiers prioritaires à impulser et déterminer laméthodologie à mettre en place pour rendre opérationnels ces chantiers àl'échelle des territoires.

> Objectif de la démarche



Interconnaissance
> Vous et votre structure

> Une actualité à partager sur la médiationnumérique ?> Vos besoins/difficultés/envies

> Qui connaissez vous qui travaille aussi cettethématique ou qui a envie de la travailler ?



L'inclusion numérique est un processus qui vise à rendre lenumérique accessible à chaque individu et à lui transmettre lescompétences numériques qui seront un levier de son inclusion socialeet économique.
Ce processus comprend la mise en place d'un ensemble depolitiques, d'actions et de stratégies afin d'avoir des citoyens àmême d'agir et de s'intégrer dans la société. Ces politiques visent àfavoriser l'accès de tous et de toutes à cette inclusion et decontourner les exclusions numériques.
Cela peut se traduire à travers l'accès aux outils informatiques,l'éducation sur le numérique et ses usages, la formation et lesapprentissages, etc..

> Définition



La médiation numérique désigne la mise en capacité decomprendre et de maîtriser les technologies numériques, leursenjeux et leurs usages. C’est à dire de développer la culturenumérique de tous, pour que chacun puisse agir dans la sociéténumérique.
La médiation numérique doit permettre à chacun.e de savoirutiliser le numérique dans la vie courante, à la maison, au travailet dans la collectivité en vue d’atteindre des buts personnels etcollectifs et d'étendre les connaissances et les capacités de chacunpour une véritable autonomie d’usages citoyens.
Pour ce faire, il y a le médiateur : une personne ayant lesconnaissances sur le sujet, va accompagner un individu ou un grouped’individus afin de les aider à maîtriser les différentes technologies, lesenjeux, les usages de la culture numérique.

> Définition



#2
L'inclusion numériqueen Haute-Savoie



> L'inclusion numérique en Haute-Savoie
> Lancement de la démarche d’inclusion numérique
=> au niveau départemental - septembre 2020
=> au niveau des territoires - 4 Groupe Opérationnels de Territoires21 mai - Vallée de l’Arve15 juin - Chablais16 juin - Genevois24 juin - Bassin Annecien

=> NEC - Numérique en communs - 23 novembre 2021



> L'inclusion numérique en Haute-Savoie
> Recensement des acteurs de l’offre de médiation numériqueMednum74.fr

http://Mednum74.fr


#3
CHANTIERS
>Aidant Connect> Cartographie> Conseillers numériques> PASS numériques



Conseiller.ère.sNumériques
La formation desprofessionnelsEt si j’accompagnais ?Aidants Connect

Déploiement duPASS numériqueCartographie



Des visios de démonstration toutes les semaines & pourplus d’informations : https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/

Aidants Connect permet à des aidants Professionnelsde réaliser des démarches administratives à la placed’un usager et ce de façon sécurisée.

Il s’adresse à des structures qui emploient des aidantsprofessionnels qui accompagnent régulièrement desusagers dans la réalisation des démarches en ligne. Ilpeut s’agir de travailleurs sociaux, agents publicsd’accueil, médiateurs numériques Etc..Ce service est gratuit, ainsi que la formation de priseen main qui l’accompagne.Les aidants familiaux et bénévoles et services civiquesne sont pas éligibles
L’objectif est double :> un accompagnement humain pour les personnes endifficultés avec le numérique> Pour l’aidant professionnel : travailler dans un cadrelégal et sécurisé



Afin de déployer Aidants Connect à l’échelle nationale, il apparaît nécessaire de sensibiliseret de former les professionnel·les de l’action sociale aux enjeux de l’accompagnement numérique et de leurtransmettre des outils, des ressources et des savoir-faire pour favoriser l’accès aux droits des publics les plusfragiles.
+ une prise en main de l’outil d’Aidant Connect

> Formation Aidants Connect



La formation Et Si j’accomapgnais ?Vous en avez peut être entendu parlé !
Pour ceux qui ne voudraient pas / pourraient pas être Aidants Connect il y a toujours la formation ESJA.Cette formation vise à outiller les pro en leur permettant de découvrir des ressources, des outils et des modalitésd’accompagnement des usagers au numérique.

> Formation Et si j’accompagnais ?



Recensement des lieux demédiation numérique(cartographie)
Deploiement du PASSnumérique en Haute-Savoie

2 démarches
initiées et co-portées parla CAF et le Département 74

> L'inclusion numérique en Haute-Savoie



> Un modèle de données co-construit la CAF - la Direction Développement etInclusion Sociale CD74 - HINAURA> La Haute-Savoie un territoire-test pour le recensement des acteurs au niveaurégional
> une cartographie à disposition desprofessionnels (accessible égalementau grand public).
> une cartographie collaborative pourfaciliter sa mise à jour

> Présentation de la cartographiemednum74.fr
> Intégration des conseillersnumériques

> Recensement des acteurs de médiationnumérique - cartographie

http://mednum74.fr


> Recensement des acteurs de médiationnumérique - CNFS
>L’arrivée de conseillers numériques sur la Haute Savoie.4 au Conseil Départemental (un sur chaque territoire).

Une formation prise en charge par l’Etat entre 200h et 400 heures.Une formation durant l’été.
Le conseiller numérique aide sur :



> PRESENTATION DU PASS NUMERIQUEhttps://www.youtube.com/watch?time_continue=14&v=CSds1vLbQdQ&feature=emb_title

> Le PASS numérique

1080chéquiers
en Haute-Savoieen 2021 et 2022



> Le PASS numérique
Des outils à votre dispositions :
> Fiche de liaison
> Fiche à distribuer avec lesdifférents lieux qualifiés PASSnumériques
> ABC Diag (proposé par l’outil PIX)



> Le PASS numérique



Calendrier de la démarche
Nouvelle rencontre au mois de septembre



Vos contacts
- Loïc Gervais - CD 74 - loic.gervais@hautesavoie.fr
– Sandrine HUGUET - CD 74 - sandrine.huguet@hautesavoie.fr
- Mathilde Dupré - HINAURA - mathilde.dupre@agate-territoires.fr
- Thomas Fauvarque - HINAURA - tfauvarque@adrets-asso.fr


