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Dynamiques Territoriales et CNFS 
(CNFS -Conseillers Numériques France Service).

Hinaura /AGATE – Banque des Territoires
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1. CNFS – conseillers numérique France 
Service 

2. En Haute Savoie – mednum74

3. A vous de jouer ! 
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CNFS
Conseiller Numérique 

France Service
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24
structures 
d’accueil

21
CnFS 

recrutés 8
CnFS en 

formation

9
CnFS en 

poste

33
postes 
validés

CHIFFRES CLÉS EN HAUTE SAVOIE
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Les Conseillers numériques accompagnent les Françaises et les Français sur trois

thématiques considérées comme prioritaires :

▪ Les soutenir dans leurs usages quotidiens du numérique : travailler à distance,

consulter un médecin, vendre un objet, acheter en ligne, etc. ;

▪ Les sensibiliser aux enjeux du numérique et favoriser des usages citoyens et

critiques : s’informer et apprendre à vérifier les sources, protéger ses données

personnelles, maitriser les réseaux sociaux, suivre la scolarité de ses enfants, etc. ;

▪ Les rendre autonomes pour réaliser des démarches administratives en ligne seul.

Les missions du Conseiller numérique France Services 

Un CnFS peut réaliser des missions 

« hors les murs »
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Les activités essentielles du
Conseiller numérique France Services
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Les activités essentielles du
Conseiller numérique France Services
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Les activités essentielles du
Conseiller numérique France Services
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Les activités essentielles du
Conseiller numérique France Services
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L’équipe d’animation 
nationale de la Banque 

des Territoires
que le CnFS contacte via 

Mattermost pour partager 
ses besoins, propositions et 

idées pour faire vivre la 
communauté

Le Hub territorial pour 
un numérique inclusif

qui anime à l’échelle 
régionale l’ensemble des 

acteurs de l’inclusion 
numérique

Les interlocuteurs locaux et nationaux du CnFS

Le CnFS coordinateur
qui bénéficie d’une 

connaissance fine du 
réseau des CnFS sur son 

territoire

L’ANCT
qui pilote le 

dispositif

L’employeur
avec qui le CnFS 

définie ses 
publics cibles et 

ses missions
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Les outils nationaux d’animation du dispositif CnFS

Une ressourcerie 

collaborative

Un espace d’échange 

Mattermost

Le compte-rendu

d’activité
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En Haute Savoie  
mednum74
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Cette démarche partenariale se donne pour objectifs de : 

- Favoriser l'interconnaissance des acteurs du territoire agissant 
sur l’Inclusion Numérique (informations sur les actions portées par 
chacun.e, les études et états des lieux réalisés ou en cours, 
l’organisation interne des services..)

- Construire une stratégie territoriale sur la question de l'inclusion 
numérique sur le territoire de la DT. Le projet est la construction d’un 
réseau départemental pour l’IN permettant de définir les 
axes/objectifs généraux et de fédérer les  acteurs sur une démarche 
commune envers le public et les professionnels

- Définir les chantiers prioritaires à impulser et déterminer la 
méthodologie à mettre en place pour rendre opérationnels ces 
chantiers à l'échelle des territoires.
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Pour cela, une plateforme territoriale a été mise en place

 Trouver un lieu de médiation numérique
 La boite à outils

https://mednum74.fr

https://mednum74.fr/
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TROUVER UN LIEUX DE 
MEDIATION NUMERIQUE
EN HAUTE SAVOIE
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MEDNUM 74.fr    TROUVER UN LIEUX DE MEDIATION NUMERIQUE

Une cartographie qui est : 

- Accessible à tous, mais à destination des professionnels pour 
faciliter l’orientation. 

- Participative – chacun peut rentrer des informations. 

- Descriptive l’offre de service des lieux de médiation numérique avec 
des filtres sur le côté droite de l’écran. 
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MEDNUM 74.fr    TROUVER 
UN LIEUX DE MEDIATION 
NUMERIQUE

Possibilité de filtrer par :
• Publics accueillis 
• Savoir s’il y a un CNFS 

dans la structure
• type 

d’accompagnement 
proposé. 
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MEDNUM 74.fr    TROUVER 
UN LIEUX DE MEDIATION 
NUMERIQUE

Ajouter/modifier une 
structure (impossibilité de 
suppression)
Possible de le faire sans 
compte. 

Qui mieux que les acteurs 
connaissent leurs dernières 
informations : ouverture, 
nouvelle offre de service, 
accueil d’une nouvelle 
personne au sein de 
l’ équipe… 
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LA BOITE A OUTILS 
DE MEDNUM74 
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LA BOITE A OUTILS DE MEDNUM 74

Cet espace ressource se veut contributif, n'hésitez donc pas à 
partager vos pépites, vos outils, vos expériences en cliquant 
sur le bouton ci-dessous et en remplissant le formulaire. 

On peut y trouver : 
De la veille sur le sujet – ex : le baromètre du numérique 2021 
Des politiques publiques – les PASS numériques 
Des tutoriels sur la CAF, les impôts …. 
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LA BOITE A OUTILS DE MEDNUM 74
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Merci pour votre écoute !
Des questions ?
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L’arrivée des CNFS vient questionner la 
dynamique existante et les diagnostics 
des territoires.  

Quel réseau pour demain ?


