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www.refugies.info

Construire sa vie
en France

Ici, trouve et partage
de l'information pour réussir
ton projet de vie

Je cherche a



Réfugiés.info est une initiative de la Délégation interministérielle a I'accueil et a
'intégration des réfugiés (Diair), portée par La MedNum - La coopérative
nationale des acteurs de la médiation numeérique.

C'est une plateforme numérique collaborative

pour donner de l'information simple et traduite
aux personnes réfugiées et a leurs accompagnants



Une source dinformation ouverte, traduite et unique
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3 types dinformations sous forme de « fiches »

Des fiches « dispositifs »

REFUGIES.iNFO ([ < teonm | 11 P | e

= Retour

Présentent les dispositifs visant a faciliter
I'installation et l'intégration des personnes
réfugiées en France. Sont essentiellement
des actions associatives (formations,
ateliers, programmes etc.)

Des fiches « démarche »

o

| Ouvrir un compte bancaire

En bref & PlusdeiBans /Ay Titre de séjour

a5t quoi Deemiére mise & jour - & mai 2021 °
west pou i 7

Expliquent les différentes étapes des
procédures administratives complexes
(par exemple : ouvrir un compte
bancaire, se marier, demander la
réunification familiale etc.).

Des fiches « annuaire »
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Mettent a disposition des usagers
différentes informations concernant
une structure (activités, services,
coordonnées, lieu d’'accueil, etc.)



Les 12 themes de l'intégration

Découvrir la culture

N

g

Me loger Se soigner Trouver un travail

£

Gérer mes papiers Rencontrer des gens Faire des études
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Fiches avec le theme B=NEUEE

Apprendre le francais Apprendre le francais Prendre des cours de Apprendre le francais
frangais du A1 au C2

Des ateliers de francais (4 4 6

heures par semaine) pour Formations sur mesure pour

apprendre a communiquer en Apprenez le frangais en petit Cours de francgais en petits améliorer sa compréhension

francais. groupe, avec des cours groupes et son expression, orales et
adaptés a votre niveau. ecrites en francais.

Les ateliers de la Maison

L'association "Nogent

du Bas Belleville L'Oiseau Lire d'ailleurs"

= ACCECE

Améliorer son Trouver des cours de Apprendre le francais Avoir le Niveau A2 /
frangais francgais dans le Var sur mon smartphone Passer un test de

francais



L'information sur Réfugiés.info

Elle s'écoute

Vocalisation automatique disponible
c]) Ecouter : :
en francais, anglais, russe et arabe.

Elle se lit dans sa langue d'origine

I § Francais .
anglais, russe, arabe, pachto,

persan/dari, tigrinya.

Les fiches sont traduites en 6 langues :

Elle se comprend facilement

Les rédacteurs sont accompagnés pour
simplifier au maximum leurs actions.

Elle concerne ma ville

Les utilisateurs découvrent les dispositifs
proposés autour de chez eux.



Facile a partager autour de soi

L@d _PDF_

Envoi par SMS et Envoi par email Impression

sur les réseaux en un clic et export en PDF
sociaux (en cours)



Des traductions Choisir une langue X

réalisées par des Réfugiés.info est disponible dans les langues suivantes :
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Sponsor a refugee

En bref 2 Tout public [ Plusdet6ans ©» Gratuit

Aidez-nous & traduire !
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Comment contribuer

Tout le monde peut
rédiger des fiches et les
traduire, comme sur
Wikipédia.

A

traduire

Plus de 50 traducteurs
bénévoles sont mobilisés
pour rendre accessible les

fiches en d'autres langues.

()

corriger

Proposez des modifications
via des commentaires
ciblés sur une fiche. Pas
besoin de compte.

X

déployer

Les ambassadeurs
féderent une communauté
de structures sur un
territoire (repérage, mise
en relation, suivi)



Ressources disponibles

Livechat Help.refugies.info Avec.refugies.info

REFUGIES.INFO o Becuter | NI Frangsis | Rechorcher.. REFUGIES.iNFO
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Ici on construit ensemble la
plateforme Réfugiés.info

Un livechat pour discuter avec de Un centre d'aide avec des articles Un réseau des contributeurs, pour
vrais humains (disponible en et des tutoriels vidéos se rencontrer et échanger des
journée). bonnes pratiques.



En chiffres

+360

Fiches publiées

+200

Structures actives

+355

Rédacteurs mobilisés

+99

Traducteurs mobilisés,

dont des experts

+95, /K

Visiteurs uniques

+45 5K

Pages vues

en date du 31 octobre 2021



Le déploiement

Déployé

A venir

+ 5 fiches
18 territoires

+ 20 fiches
4 territoires

+ 40 fiches
2 territoires

5 territoires

en date du 4 novembre 2021



Exemple : Panorama du déploiement sur Dijon

73 + B8 + = 190

fiches dispositifs fiches dispositifs fiches fiches pertinentes
locales publiées utiles partout en utiles partout en sur Dijon !
France France

en date du 31 octobre 2021
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L'équipe de Réfugiés.info

Un accompagnement sur mesure, Déploiement Service
selon le public:

Pour les structures

& les contributeurs :
e Relecture et validation des fiches
e Assistance technique

Pour les usagers REFUGI'ES. iN ro

(personnes réfugiées et leurs
aidants):

e Orientation via le livechat

Communication
Pour les ambassadeurs et
ambassadrices :
e Accompagnement au
déploiement
e Mise a disposition d'outils




Application mobile en cours de développement

Disponible le
30 novembre 2021

# Télécharger dans

¢ I'’App Store

DISPONIBLE SUR
"‘ Google Play




Contactez-nous

Via notre livechat sur www.refugies.info

ou par maill :
contact@refugies.info

REFUGIES



